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redes con

herramientas de
Meta




Hola! Soy
Fede Vila,

Msc. Digital Business -
University of Westminster, Londres

ayudo a multiplicar la visibilidad de PYMES
y marcas consolidadas para incrementar
ventas y lograr sus objetivos utilizando el
potencial de los medios digitales.

DESDE 2818

Digital Marketer and Consultant

Freelance - Para empresas de diversos
tamarnos y sectores. Servicio de estrategia y
gestion de publicidad online B2B y B2C.

DESDE 282680

Profesora de Marketing Digital

Universidad de Montevideo (preuniversitario,
grado y posgrado), Senpai Academy, Sinergia
Campus, y Speaker en ALTAG

Coordinadora del programa avanzado de
marketing digital de UMPE - 2023

DESDE 2821

Colaboradora para equipos de medios Agencias
Digitales THEF PR (via Wild FI UY), bocio,
Guacamole, Septum media y Lumbra.

— Conoce detalles en Linkedin y conectemos!
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cCual es el objetivo de hoy?

Que identifigues qué oportunidades y
herramientas nos ofrece Meta para generar
ventas, y qué estrategias podrias utilizar para
capitalizarlo al maximo.



¢, Qué es Meta?

Entendiendo meta

Entrega paga vs organica

¢,Cémo colaborar con meta?
Estrategia de contenidos
Plataformas y formatos

Algoritmos

Identificacion de territorios y temas
Calendarizacion y planificacion

Ejemplos

Buenas practicas

Errores comunes

Tiendas

Anuncios

Posibilidades en Ads
Funcionamiento Ads
Mensajeria ¢,coémo podemos usarlo?
¢,Cuando es util?

¢,Qué es Whatsapp Business?
Funcionalidades

Ventajas y desventajas

Buenas practicas



:Que es Meta?

Una familia de apps que
trabajan en sinergia para
conectar personas y
hegocios.

Haber adquirido estas
empresas le proporciona mas
oportunidades de conectar a
los anunciantes con publico
relevante
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Es el que recibes sin pagar.
Ejemplo, el que generamos con
nuestros sequidores. No
implica que no requiera
esfuerzos de tiempo que si
tienen un costo asociado.

Es el que se genera mediante
anuncios, y cuyo objetivo es
impulsar y mostrar publicaciones
a mucho mas personas. Pueden
ser en redes sociales, Google,
como banners, etc.




18%

16%

14%

12%

10%

2012

Facebook & Instagram Pages Organic Reach

17%
13%
7%
4%
3%
2%
1.50%

2013

Entrega organica

2014

2015

2016

2017

2018

Reach rates of Instagram stories decline for brands

% of brand followers who saw its Instagram story on any given day

m 2020 w2021

Fewer than 10,000 10,000 to 50,000
followers followers followers followers

50,000 to 200,000 More than 200,000

Source: Rival IQ; base=783 brand handles on photo-sharing app Instagram; study includes
128,000 posts, 60,000 stories and 258,000 frames, June-November 2021



Entonces, todo esta perdido?




No! Solo necesitas colaborar
con Meta

I don’t see any reason why
we can’t work together.
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Contenidos

Instagram y Facebook

Tiendas

Instagram y Facebook

Anuncios

Instagram, Facebook,
Messenger y
Audience Network.
Con destino:
Whatsapp
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Mensajeria

Messenger, Instagram Direct
y Whatsapp



Estrategia de Contenidos

ldentificaat
publico

Inclui aspectos psicograficos y
comportamentales. ¢Qué le gusta? ¢Qué lo
motiva? ¢Cudles son sus suefios? ¢Qué le da
miedo? ¢, Como es su rutina diaria? ¢, Cuales
son las creencias que tiene respecto a tu
categoria? Los invito a rascar y generar un

perfil de cliente lo mas rico y profundo
posible.



Estrategia de Contenidos

ldentifica tus
objetivos

Pensa cuales son tus objetivos en la red.
¢,Querés alcanzar a nuevas personas?
¢Querés sacar al frente algun atributo
especial? ¢Quéres humanizar tu marca?
¢,Querés posicionarte como experto en un
tema? En base a eso defini qué querés
comunicar.



Estrategia de Contenidos

ldentifica a tu ldentifica tus
publico objetivos

Inclui aspectos psicograficos y
comportamentales. ¢Qué le gusta? ¢Qué lo
motiva? ¢Cudales son sus suefios? ¢Qué le da GB
miedo? ¢, Como es su rutina diaria? ¢, Cuales 'ﬁ'
son las creencias que tiene respecto a tu m ¢,Querés posicionarte como experto en un
categoria? Los invito a rascar y generar un tema? En base a eso defini qué querés
perfil de cliente lo mas rico y profundo comunicar.
posible.

Pensa cuales son tus objetivos en la red.

’ ¢Querés alcanzar a nuevas personas?
¢Querés sacar al frente algun atributo

especial? ¢Quéres humanizar tu marca?
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cComo voy a usar cada

plataformay formato?
Feed m)  Autoridad
Carruseles Feed ) Interaccion
Historias —) Interaccion
Reels Alcance y atraccion

\ivos Conexion



¢Cémo funciona el algoritmo
de Instagram Reels y por que
es tan adictivo?

Detecta todos tus
movimientos. Si compartes, si
das like, si pausas el video, asi
como el tiempo que pasas
viendo cada video. En cuestion
de 10 2 horas ya te conoce.




Ildentificacion de territorios/temas

Tutorial de

Historias sobre , .
como limpiar

mamas : .
batidoras sin
emprendedoras
romperlas
" \anif donde
I|ps pargdp anificar comprar
as comidas ingredientes
en precio
Recetas
Recetas de para cocinar
viandas con los ninos
sanas

como saber si estoy dando
todos los nutrientes a mi hijo

Una lista de
canciones
sobre cocina
para
entretener a
tus chicos
mientras
cocinas

Recetas
para hacer
en menos de
10 minutos

Recetas con
menos de 3
ingredientes

como saber
si los
ingredientes
son de
calidad

Tips para
limpiar la
cocina
antes/desp
de cocinar

Como elegir
una batidora
ideal segun

tu necesidad

Consejos para una
alimentacion
balanceada



ldentificacion de territorios/temas

1. Recetas nutritivas para nifos

Consejos para una alimentacion balanceada
Tips de organizacién y planificaciéon de comidas
Guias de compra de ingredientes

Videos de demostracioén

Historias de éxito de otras mamas
Colaboraciones con expertos en nutriciéon

N o o kWM



Calendarizacién yiIGRIfICACIONIN

Post 1 Post 2

Objetivo

Territorio

Plataforma

Formato

Dia /hora de publicacion

Referencia grafica

Texto

Hashtags




Calendarizacion

Nueva publicacion

Ubicaciones Facebool L : @ Seccion de noticias del ordenador w

v @, Arimetrics Personalizar tu publicacién de
Facebook
e arimetrics SRS TUNCIONSS ¥ S5 7%

put

Texto Texto de Facebook

Contenido multimedia o

Llamada a la accién

I8 Anadir foto = @ Anadir video * @  Recibir mensajes
. ) Vista previa no disponible
V Usar plantilla Vista previa del enlace - Opcional @ Afade texto o un archivo multimedia a la publicacién.

Introduce un enlace

Ubicacién - Opcional

® Anadir sentimiento/actividad

¥ Promacionar © Momentos de actividad






https://docs.google.com/file/d/1Pp39hQWwYHSl6fL1z2hAuXmXy_IAqp6q/preview



https://docs.google.com/file/d/16DtTYGDBV_V2nMzu44zEQMccdkN7MdUW/preview

Cuandeimelmandan
alhacer'cola



https://docs.google.com/file/d/1psuMDBZlfMl_h4vXcS4n0tAiiBP5404n/preview

Colaboraciones con
influencers

Mis consejos

1. Que sealo mas natural posible

2. Que mantenga la esencia del
contenido del influencer

3. Noimporta tanto el tamano de
su comunidad, importa
quienes integran la
comunidad y que grado de
influencia ejerza






https://docs.google.com/file/d/1sbdQDQfArZL1Hzk88gkSeKdA5XsKnVm0/preview

Buenas practicas

Crear cuenta empresa
Escribi un pie atractivo
aprendiendo técnicas de
storytelling y copywriting
Publica en el momento
adecuado

Interactua

Usa hashtags correctos

Se auténtico y
transparente

Utiliza la musica con
derechos

Conoce tus estadisticas
para aprender sobre lo
que funciona mejor en tu
audiencia



Buenas practicas

para Reels

Crear cuenta empresa
Aprovechar los primeros
sequndos para llamar la
atencion

Buena iluminacion
Filmacion vertical
Velocidad

Duracion 15-30 sequndos

Usar efectos tendencia
Usar audios tendencia

Se original y creativo
Naturalidad

Que aparezcan personas
Pon un titulo y textos
claros en la parte superior
Subtitular el video.



Cada audiencia es Unica

No hay secretos o hacks que
apliquen a todos



Que sea evidente tu intencion de
venta

Reutilizar contenido de prensa
escrita, TV, o Youtube

Comprar sequidores

Utilizar contenido con derechos
Utilizar lenguaje ofensivo o
discriminatorio



Tiendas

W Megusta X\ Seguir A Compartir - m @ Enviar mensaje

Todos los productos
Leea
v
. . . .

0 — 0 — 0 cm— 0 — 4
| | |
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a 5 04 SHool Vans - Sneskers sk, —
Ve BJ y
c Anabel Lee
DAnabel.Lee.|
Inicio I
Tienda RANA LUNA PODER FEMENINO NO AGUANTO TONTERIAS
12,00 € 59,00 € 12,00 € 12,00 €
Publicaciones
Informacién Pe—
Opiniones
Vans Ol Skoo
s Fotos. ;
0ld Skool $65 (%]
- . Videos { b
i s ‘ s o (501h) Checkerbo. I B
3 " s Comunidad ysx z
TRYOUT FOR FREE .
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CIRCO LUNA BEE HAPPY CACTUS
12,00 € 49,00 € 46,00 € 2700 €

Instagram

Shopping Tiendas de

Facebook



FACEBOOK = Informacién general
Administrador de ventas

¢
Cuenta v a
"

Se aprobé a para usar la funcién "Comprar en Instagram” X
Ahora puedes etiquetar productos en tus publicaciones e historias

Cuenta comercial v
# informacién general ® By Agrega articulos que quieras vender
ﬁ Catélogo v 0 Petsonaiiziic tands Prepara tu tienda para los clientes con articulos que puedan descubrir, explorar y comprar.

Tiendas @ Publicar tienda
&J Anuncios ® Es posible que los clientes quieran ver mas opciones antes de comprar y que qui i * @

comprar ciertos articulos juntos.

il Estadisticas v

6% Configuracion

Mas informacién sobre como agregar articulos Ignorar

Comunicados N ) Catalogo Agregar articulos
Cambios recientes y proximos en el administrador de ventas. _I 3

w

articulos en este catalogo

& Mo & B



Anuncios

& campaigns NN - Updatedjustnow ) DiscardDrafts | ReviewandPublish

Q. search and fiter Yesterday: Mar 11,2021 v
sl Audience Budget and duration [0} . Resource Center B3 Campaigns 29 Ad Sets ) Ads
Sewsotagoal Py oupieate | o (e | v BTt B O @ B Rules 12000130 ¢ b Viewsewp @ M+ v Repors v
) . Define your audience $30 over 6 days
ot spend CTR
Campaign Name Delivery Bid Strategy Budget Reach Impressions © Results Cost per Result Clich
More profie visits Speclrequements 2,300 - 6,200 Rate
More website visits - @ //B-TestCreatives March.2021.US.Broad... @ Active Using ad set b Using ad set bu.. 22809 4,719 4 §118.39
Purchases Per Purchas
More messages ) Leadgen / Gated content / Asia-8 v1 (AL) ® Active Cost cap $100.00 3142 4123 17 $1.97
P Daily Onacebook Leads | Per On-Facebook Le
Vanuay ator yourtargeing ot Ouration @ Leadsen Gated content/ Latin7 v1 (AL) o Active Cost cap $100.00 13410 16154 $1.89
Run ths ad unt 1 pause ol i
@ Leadoen Gated content/ Europe 251 (AL) @ Active Cost cap $100.00 1603 1936 $271
Set duration Daily Per On Facebook Le.
@ Leadoen  Gated content/ Us 1 (AL) o Active Cost cap $100.00 56 64 2 s0.42
Daily OnFacebook Leads OnFacebook Le.
@ U Awareness Broad Reach Tdays o Active Lowest cost $60.00 24,008 28427 2630 $0.02
Daily Estimated AdRecall.  Per Estimated Ad Re
@ O wareness Broad Reach. 7days o Active Lowest cost $60.00 36927 44932 3730 50.02
Daily Estimated Ad Recall
@ @ UAwareness Broad Reach 7days o Active Lowest cost $60.00 37,784 4439 439 $0.01
&; Daily Estimated Ad Recall. | Per Estimated Ad Re
@ S5 OKNONLCZFRPTPLIT Ansrencss... o Active Lowest cost $110.00 163973 188895 13800 $0.01
Q aiy Estimated Ad Recall.__Per Estimated Ad e
® > Results from 340 campaigns © 599,576 924,145 - -
People Total

Promocionar Facebook Ads
publicacién Manager



Anuncios: pesibilidades’

Elegir objetivos para optimizar la entrega

Elige un objetivo de la campaia

Mas nfomaciéa

Reconccmisma de Tiisoo Comversiones
marca

Inmemaccdn Vercas del condlogo
Ncance

Instalaciones dela Triéfico en ¢l negeco

app

Reproducciones de
video

Ceneracion de

cleries poleccalkes

Mensypee

Definir el presupuesto nosotros segun lo que
queramos o podamos invertir



Anuncios: pesibilidades’

Definir en que plataformas
y formatos

Alcanzar audiencias nuevas
utilizando criterios
demograficos,
psicograficos y de
comportamiento.

Definir cuando generar la
campana

0 Caracteristicas sociodemograficas

2 A e m P

9 Intereses, gustos 0 Conexiones con las paginas,
y comportamientos aplicaciones o eventos
0 Ubicacion del anuncio 0 Publicos personalizados



Anuncios: pesibilidades’

Crear anuncio especificas o
utilizar existentes

Si tenés catalogo podes crear
anuncios dinamicos

Medir resultados y optimizar @ ==




COSAS QUE TE INTERESARA

saber sobre publicidad digital

Qo
= 1hl »
Los precios por resultado Los precios por resultado se Puede que los resultados no
(costo por clic o costo por mil fijan por un mecanismo de §eanlifmediatos (puede
impresiones) e

tardar incluso algunos
meses). Todo depende del
status actual, la respuesta
del mercado al producto, y un
poco de suerte de descubrir
lo que funciona en los
primeros intentos.

fijos, sino que son variables
en funcion de la oferta y la
demanda (precio por el que
pujan los anunciantes,
calidad de anuncios, entre
otros)



Mensajeria: ;como podemos
usarlo?

e canal de soporte con chatbot y gestidn
humana

e paraenvio de campafas desde
Messenger (Whatsapp)

e paraenvio de Notificaciones

e destino para campanas desde Ads, perfil o contenido
organico






Mensajeria: ;como podemos
usarlo?

e canal de soporte con chatbot y gestidn
humana

e paraenvio de campafas desde
Messenger (Whatsapp)

e paraenvio de Notificaciones

e destino para campanas desde Ads, perfil o contenido
organico



Cuindo es SpEEiaIMEnte

e Cuando podemos aseqgurar inmediatez y queremos construir
un diferencial en base a UX y comodidad para el usuario

o Cuando no tengo otros canales (ej ECommerce)

e Cuando nuestro producto es complejo y es necesario un
soporte mayor del equipo comercial/ atencién al cliente

e« Cuando nuestro producto tiene un alto grado de
customizacion.

o« Cuando son productos y servicios que tienen ciclos de venta
largos o complejos por el costo del producto o naturaleza




WhatsApp Business, una version especial del
conocido servicio de mensajeria instantanea,
disefiada especialmente para que las Pymes
puedan comunicarse con sus clientes y
cuenten con herramientas utiles que no estan
presentes en la app original.

(j? '
=

Sandra's Cakes

Business Account

Open now: 08:00 - 20:00

fb.me/sandrascakesmumba

Food & Grocery

We offer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all occasions

201, Areniia Corner, Mumbai, Maharashtra




VANass
. Sandra’s Cakes moy €  Catalog

online

e Perfil de empresa: podremos anadir
informacion relevante para nuestros
clientes tales como: correo electrénico,
direccién web, horarios, descripcién de la
empresa y logo.

e Catalogo de productos: Muestra tus
productos y servicios en una tienda movil
y agrupa articulos similares en
colecciones para simplificar la
experiencia de compra de tus clientes

e Carrito: Simplifica la gestion de los
pedidos ya que podran seleccionar
facilmente articulos y enviarlos dentro de
un solo mensaje.

Sandra’s Cakes

Red Velvet Cake




Saludo: Envia automaticamente un
mensaje de bienvenida personalizado a
nuevos clientes cuando inicien una
conversacion.

Mensajes de ausencia: respuesta
automatica para avisar que el mensaje se
ha recibido, pero que en ese momento no
puedes responder.

Respuestas rapidas: frases pregrabadas
con informacién frecuente para no tener
que volverla a escribir constantemente

Hi, do you ship to Mexico?

Thanks for contacting Lucky Shrub!
We're currently closed and will
respond to your message during
our normal business hours. V4



Etiquetas para agrupar/clasificar contactos:
Por ejemplo, puedes clasificar a tus clientes
CcoOmo nuevos, antiguos, pendientes de
pago, entre otros criterios que sean
adecuados para tu negocio.

Listas de difusién: En lugar de enviar
mensajes individualmente, es posible
transmitirlos a un gran numero de
contactos, lo que acelera el proceso. Es
importante recordar que las listas de
difusion sélo funcionan para los clientes
que han quardado el numero de tu empresa
en su lista de contactos.

Estadisticas: opcidon de ver cuantos
mensajes has enviado y recibido, asi como
también la cantidad que se han leido

™

ESTADOS LLAMADAS

Maria 3:03p.m
¢Cuanto cuesta una caja de cupcakes?

Ezequiel m» 1:45p. m
¢Me puedes enviar el catdlogo?

Andrea
iMuchas gracias por el pastel! Es her...

11:43a.m

Carlos I 7:22a.m.

¢Hacen tartas de frutas?

José 4:21a.m.




e Aumenta el numero de clientes e Trackeo
que te contactan e Intensivo en recursos humanos
e FEl perfil de consumidor es mucho e Requiere disponibilidad
mas amplio inmediata
e Aumenta tres veces la tasa de e Menor nivel de calificacion de
apertura leads
e Mejora la comunicacion con el e Puede resultar invasivo si surge
cliente, aumenta su satisfaccién y de nosotros
lo fideliza

e Aporta veracidad y un perfil de
empresa:



Buenas practicas

Revisa a menudo las politicas de \WWhatsApp:

Mantén los datos de tu empresa actualizados
Contacta sélo con los usuarios que han aceptado ser
contactados:

No seas invasivo o incomodo

Utiliza el sentido comun cuando envies mensajes.
Dispdn de apoyo humano en algun momento



“Mas vale

hecha que

perfecto”

+598 99119936 / hola@fedevila.com




